Fegyvernek és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet

Magatartasi kodex

a lakosséag részeére hitelt nyujtdé pénzigyi szervesit
ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol

PREAMBULUM

Jelen Magatartasi Kodex célja, hogy mégése a lakossagi hitelfelvél és a hiteledk ko-

zOtti kapcsolatban nélkilézhetetlen bizalmat. J&édexben rogzitett szabalyok maradékta-
lan betartasaval a hitel@z azt vallaljak, hogy a lakossag korében atlatléstdelebs maga-
tartast tanusitanak ugyfeleikkel szemben mind elrhitijtast megékz6 idészakban, mind a
felvett hitelek teljes futamideje alatt, tovabbéizetési nehézségek felmertlése esetén kove-
tend) eljarasaikban is.

A Kodexet alaird hitelégk kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Kodéxrasait, az ugyfe-
lekkel szembeni magatartasukban, tovabb&hsttetmenetiikben a Kbédex és a hatalyos jog-
szabalyi rendelkezések szerint 6nkéntesen érvéikyasialabbi alapelvek szembdltartasa-
val:

— transzparencia elve,amely alapjan a lakossagi hitelnyujtas kérében Zokan érve-
nyesitik a kbzérthéséget és atlathatosagot, a szikséges informaciedafé@heisé-
get,

- szabalyeliiség elveamely alapjan az alair6 hitetédzgyakorlatukat a jogszabalyok-
nak és a j6 gyakorlatotddegity elvarasoknak megfelettartalommal, szabalyzatok-
ban rogzitik,

- szimmetria elve, amely alapjan, ha a feltételek illetve korilményadvestlen
megvaltozasra hivatkozassal a hitélez Ugyfél altal fizeterid kamatot, dijat, vagy
koltséget egyoldalian emeli, akkor, ha a kérulmé&nkedves iranyba valtoznak, e
valtozasokat is érvényesitik tgyfeleik javara.

A Kodexben foglalt magatartasi szabalyok alkalmarak edsitése erdekeében az alairo hite-
lezék tudomasul veszik és tamogatjak, hogy a Pénzupgi@zetek Allami Felugyelete (to-
vabbiakban: PSZAF vagy Felligyelet)

- aKddexhez nem csatlakoz6 intézmények listdjavagibsan kbzzé tegye, valamint

- a Kodexhez csatlakoz6 intézmények korében a Kéddemennyi rendelkezésének
betartasat folyamatosan eligizze és megallapitasait, ilideég ennek alapjan kialaki-
tott mindsitését — mind az intézmények, mind pedig az Ugykdonatkozasaban —
honlapjan folyamatosan kozzé tegye.

A Koddexet alairo hitelgik kijelentik, hogy a Kdédexben vallalt szabalyok rakgpitasa és
azok végrehajtasa sordn a mar eddig is kialakgjold piaci gyakorlatokat vették figyelem-
be és azok alkalmazasa soran az intézmények kéizdteésséges piaci versenyt nem kivanjak
korlatozni, hanem kizardlag abban érdekeltek, hogigztességes verseny és a korrekt tzlet-
menet eszkozeivel tamogassak a lakossagi Ugyfékésiezen keresztil a magyar gazdasag
fejlédését. Meggyzédésiik, hogy jelen dnszabalyozasuk — a hatalyos angggszabalyok
rendelkezéseit nem helyettesitve, hanem azokatcsrkiormak figyelembe vételével kiegé-
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szitve — tovabb ésitik az elégedett fogyasztokért folytatott piaersenyt, a hitelezési szol-
galtatasok mifiségét és eredményességét a lakossag kdrében.

A Kodex alairoi ,A tisztességtelen kereskedelmilgyat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII.
torvénnyel” 6sszhangban kotelezettséget vallalmaé, daogy a fogyaszté Ugyleti dontését
befolyasolo kereskedelmi gyakorlatuk keretébennatalarra, hogy a Kodexnek alavetették
magukat. A Kddex alairéi tovabba kotelezettségdiaveak arra, hogy altalanos szédesi
feltételeiket magaban foglalo Gzletszabalyzataikivergjelenitik, hogy jelen Magatartasi Ké-
dexnek koteleZ érvénnyel aldvetették magukat.

A Kodex hatalya

A Kodex hatalya kiterjed a Kddexet aldiré dsszésdaagi hitelezéssel foglalkoz6 pénzigyi
intézmeényre, igy kereskedelmi bankra, jelzaloghnitézetre, lakas-takarékpénztarra, taka-
rék- és hitelszovetkezetre, fioktelepre és pénzughalkozasra, ideértve a lizing-, és faktor-
cégeket is, valamint a hiteltermékeket kinalo lsittikra és nyugdijpénztarakra is. A tovabbi-
akban ,hiteled”, illetve ,hitelezéi gyakorlat” alatt a fenti intézmények teljes korketve
azok gyakorlata értedd

A Kodexet alairok vallaljak, hogy az altaluk iratogt, lakossagi hitelezéssel foglalkozé hazai
leanyvallalataikra nézve is érvényt szereznek ag@birasainak.

A jelen Kédexet alairé pénzigyi intézmeényehitalintézetekdél és a pénzigyi vallalkozasok-
rol szolé 1996. évi CXII. térvény (Hpt.) szerintgigaszténak mibstls személyek részére
végzett hitelezési tevékenységik teljes korébealrahzzadk a rendelkezéseket, tovdbba a
szolgéltatasnyujtasban részt gaigynokeikkel és megbizottaikkal kotott szetasben élir-

jak az e Kédexben foglaltak betartasat.

A Kodex szabalyozza a lakossagi hitelezéssel dsggésben
1. A felelés hitelezés altalanos normait
2. A szerddeéskotes ékti hitelezi magatartas altalanos elveit

3. A szerddési feltételek futamitlalatti egyoldali médositasahoz kapcsoldédd szabalyo
kat

4. Az ugyfelek fizetési nehézségének kezelése korélkamazandd eljarasokat
5. Végrehajtasi eljarasokt és alatt alkalmazando felsl hiteledi magatartas elveit
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l. A felelos hitelezés altalanos normai

A hitelezok maradéktalanul betartjdk a felelés hitelezés elveit, kiilonds tekintettel ar-
ra, hogy a nyujtott hitelek egyik forrasa betétesdi naluk elhelyezett betéte. Szem
elott tartjak, hogy a felelés hitelezés a hitelek €és az tgyfél részéi is kdlcsondsen fe-
lelés, koriltekinté eljarast feltételez. A hiteledk a tajékoztatas, az ugyféllel tortel

kapcsolattartas soran a rendelkezésikre all6 eszkdkkel segitik az tgyfeleiket a fe-
lelés dontés meghozatalaban. A hitelék eljarasaik soran nemcsak a hitelek kihelye-
zésére torekednek, hanem céljuknak tekintik az tg@l hosszu tavu megtartasat, a hi-

tel sikeres visszafizetését is.
A hitelek

a)

b)

d)

hitelbirdlataik soran alapuign az tgyfeleik hitelézaltal megismert teherviseké-
pességét figyelembe véve hozzak meg hitelengedélgéntéseiket. Ezen eljarasuk
soran megvizsgaljak, hogy ugyfeleik varhatoan kékdesznek-e a szddesszar
visszafizetésére. Csak eszkdzfedezeti alapon, ¢beed vizsgalat nélkili hitelt - a
felmerib kockazatok gondos mérlegelésével, illetve erréakitott specialis termék-
korokben — korlatozottan nyujtanak.

Az ugyféligényekhez szabott atlathatd termékeket|galtatdsokat, kondiciokat és
szerddési feltételeket alakitanak ki. Az Ugyféligényeleghatarozasanal a fogyasz-
tokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi giatkblalmardl szolo térvény ren-
delkezéseivel 6sszhangban az olyan fogyaszté mé@gdaveszik alapul, aki éssizer
en tajékozottan, az adott helyzetben elvarhatGefiggsseggel és korultekintéssel jar
el.

Ugyfeleiknek a nyujtand6 szolgaltatasrol korrektages kofi tajékoztatast adnak. A
személyes ugyfélkapcsolatokban torekednek array ligyfeleik megértsék a sza-
mukra ajanlott/értékesitett termék kondicidit, épdsek legyenek mérlegelni a benne
rejlé kockazatokat.

Segitik az Ugyfeleiket abban, hogy dontésiuket raidszava szempontok mérlegelé-
sével hozzak meg. A hitelszédes megkotése d@t a hiteledk vallaljak tovabba,
hogy az ugyfél szamara megfélekonkrét hiteltermeék kivalasztasat koden kiemelt
figyelmet forditanak azon kockazatok bemutatasammelyek a hitel torlesét
részletének névekedését eredmeényezhetik, és f@khigyfelik figyelmét arra, hogy
szamoljanak a torleszrészlet esetleges jélbeni novekedésével, a hiteltermék kiva-
lasztasanal jozan korultekintéssel jarjanak el.

e) Az ugyféllel szemben egyiutitkods, rugalmas, sedikész banasmaddot tanusitanak.
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Il. Szerzdéskotes ditti hitelezéi magatartas altalanos elvei

A hitelezk vallaljak, hogy

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Lakossagi lakashitelezési szolgaltatas nyujtastéérgelen Kodex hatalyba lépését
kove®b 6 honapon beliil csatlakoznakz, Eurépai Megallapodas a lakashitelekre
vonatkozo szerddéskotés ditti informaciokrol szolo 6nkéntes magatartasi ko-
dexrél” (2001/193/EK) ciri ajanlashoz és lehitég szerint a csatlakozast kdeat
azonnal alkalmazzak az abban megfogalmazott téjgtést elveket és konkrét gya-
korlatot,

Lehebve teszik Ugyfeleik szamarasajat intézményik eltéb feltételi termékei ko-
z6tti 6sszehasonlitast

Javasoljak tugyfeleiknek, illetve leehdzersdo feleiknek, hogy a felék hitelfelvételi
dontéshez fontoljak meg a héztartasuk teljes tédaddvképessegeét, vegyék figyelem-
be a haztartdsukbanoékl vagyoni-jovedelmi helyzetét, eladésodottsagat deend
adossaggal osszefitgtphervisad képességiiket is, valamint az tgyfél igénye alapjan
segitséget nyujtanak az ugyfél, illetve le@rstersdsé fél tehervisadl képességének
felméréséhez.

Felhivjak az tgyfelek figyelmé Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének fo-
gyasztévédelmi honlapjaraés azott szerepb termékleirasokra, dsszehasonlitast
segith alkalmazasokra (hitelkalkulator, haztartasi koltségvetés-szamitggram) va-
lamint atlinkelési lehetséget biztositanakazokra.

Kerllik a nem kifejd, nehezen érthét kizarélag a jogszabalyhelyek megjeldlésére
szoritkozo tajékoztatast. Személyes lgyfélkapcesiatén az irdsos tajékoztatast a hi-
telezs munkatarsazobeli magyarazattalis kiegésziti.

Egyértelntien meghatarozzak a pénzigyi szolgéltatasok és kekmdstékesitése soran
hasznalt fogalmakat.

Kereskedelmi kommunikaciébaar akcids indul6és az akcids ifszakot kdvetien
fizetendd torleszté-részletet ugyanakkora bétmérettel és megegy&anegjelenités-
ben feltiintetik, vagy gondoskodnak arrél, hogy@zjtheéen elhangozzon.

Biztositjak, hogy ugynokeikellé példanyszambanrendelkezzenek minden sziiksé-
ges ugyfél-tdjékoztatd dokumentummal és rendszerezgiropréba-széen ellerdr-
zik, hogy ugynokeik a torvényi és bélsloirasoknak megfeléen tajékoztatjak-e az
ugyfeleket.

Termékek/szolgaltatasok koé&r azok kondicidirdl tigyintézéiket/tigyfélszolgalati
munkatarsaikat/call centeres kollégaikathdn, megfelél keretekben felkészitik,
hogy valéban hasznos, pontos és érvényes inforkiddidathassak el az erdékls

ugyfeleiket.

Nem tekintikaz Ugyfeleik életkorata hitelkérelem automatikus elutasitasa indokanak
és egyben mérlegelik, hogy milyen médon nyujthatha&lt idésebb tgyfeleiknek,
milyen eszkdzokkel kezelhetik azégkorbdl szarmazo hitelezési kockazatokat (pl. to-
vabbi biztositékok élrasa).

A hiteligénylés benyujtasakor vagy azt mégéen meggyzoédnek arrél — ha a Koz-
ponti Hitelinformacios RendszerbéKHR) valé szereplésvaldszirileg a hitelkére-
lem elutasitasaval jar —, hogy ugyfeleik nem szaregk-e a KHR-bengzzel megki-
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mélve az Ugyfeleket a hitelézészére fizetertdindokolatlan koltségekt. Ennek ér-
dekében felhivjak tgyfeleik figyelmét arra, hogiKldR-ben val6 szereplés varhatéan
a hiteligénylés elutasitasaval jarna, ezért jayalsaz tgyfélnek, hogy amennyiben
szikségesnek latja, éljen az évente egyszeri irgyadatlekérés lelisegével. Ha a
hitelkérelem valosziileg elutasitott lesz, azt a leggyorsabban kozlikigéllel. Ez-
zel elkerllve a felesleges bizakodéast &p@ni dontés irant.

Megtakaritasi termékkel (példaul unit-linked biztositassatpmbinalt hitelek érte-
kesitésekorpéldaval illusztralvdelhivjdk az tgyfél figyelmét ezen termékek kocka-
zataira, igy kulonésen arra, hogy a megtakariggsi a varttol kisebb hozama esetén
az Ugyfél befizetései nem, vagy nem teljesen fofgélezni a sziikséges mértiéikr-

lesztést.

m) Amennyiben a hitelnyujtas feltételetelfedezeti célu életbiztositas megkoteqede

nem értve azt az esetet, amikor az ugyfél a haelest megékzéen kot hitelfelvétel
céljabdl életbiztositast), akkor erre csak a potitielbiralatot kovdten, a hitelfoly6-
sitas feltételeként kertljon sor. El kell kerlilnggy az tgyfél elutasitott hiteligénylés
esetén is, foloslegesen kosson életbiztositast.

n) Vallaljak, hogy amennyiben lehetséges (pl. nenrmé&be beépitett csoportos bizto-

0)

sitdsok esetén), amyfél szabadon valaszthassotobb biztositotarsasag életbiztosi-
tasi terméke kozul.

Ha a hitelezéssel kapcsolatb@mekbecsléskészil, és annak dijat az tgyfél medfizeti,
akkor az ugyfélnek lehéséget biztositanak, hogy megismerje az elkészidkléecs-
lés Uzleti titkot nem tartalmazo részét. Biztogitidvabba az tgyfél szamara, hogy az
elkésziltértekbecslésegy példanyat, vagy az abbdl késziilt kivonatottartgassa.

p) Amennyibena hitelhez allami kamattamogatas, vagy allami kezesgé&arul, tajé-

Q)

koztatjdk az Ugyfelet a tamogatas, illetve kezesgégybe vételéi, annak mértékeé-
rol, feltételeill, illetve a tAmogatott hitel visszafizetése sai@misitott, a vallalt felté-
teleket nem teljesit nem szer&désszal magatartas kdvetkezmeény#ir

Vallaljdk, hogy a szefi6 lUgyfelek jovahagyd, illetve tajékoztatas megtddénga-
zol6 nyilatkozatainak régzitése soran gondoskodaraél, hogy az tgyfél szandéka
egyértelnien azonosithatd legyen, a nyilatkozat egy alaidgg/at atadjak az gy-
félnek. A kulonbo# nyilatkozatok (pl. a személyes adatok kezelésard&KHR-
tajékoztatasra, a kdzvetlen lzletszerzés keretigivemd megkereséshez valé hozzéja-
rulasra vonatkozo nyilatkozat, kockazatfeltaré ajibzat) egy lapon tortémmegtéte-

le akkor elfogadhatd, ha az ugyfélnek Iéiséfge van megjeldlni, hogy mihez adja
hozzajarulasat, mely kérdés tekintetében teszimyegtkozatat.

Legké$bb a szer@gdés megkotésekor irasban tajékoztatjak tgyfelesksdl, hogy
van-e az ugyfélnek — akar jogszabalyiigds, akar Uzletpolitikai megfontolas alapjan
— lehetségea szeradidés dijmentes felmondasara

s) A szerddés megkotésekor vallaljak, hogy az ugyfél szartedratiséget biztositanak

1y

a devizaalapu hitelevizaban toérténs egyosszetd torlesztésére

Felhivjdk a szekmés megkotésébazremiikodok figyelmét arra. hogy a hiteléz
altal a késbbiekben esetlegesen kezdeményezett koveteleastsam vagy a végre-
hajtasban vasaroloként nem vehetnek részt.
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lll. A szerzdési feltételek futamidb alatti egyoldald modositasahoz
kapcsolddo szabalyok

A hitelezok vallaljak, hogy

a) a lakossagi hitel-, illetve kdlcsbnszédésekben alkalmazott kamat, dij és koltség-
tényedk egyoldali médositasanak elveit Arazasi Elvekhiggritik, amely uzleti
titkot tartalmazhat, ezért nem nyilvanos, de aRBZAF kérésére, annak rendelke-
zésére kell bocsatani.

b) az Arazasi Elvek jelen Kédexben meghatarozott ofigkelembe vételével — az
adott hiteled sajatossagai alapjan — tartalmazzak a legfontoskbd lathat6 ara-
zé&si szempontokat, amely a sZelesekben alkalmazott kamat, dij és koltség mé-
dositasara hatassal lehet.

c) A szerddésekben alkalmazott kamat-, dij- vagy kdltségedekitratassal bird — je-
len Kodexben meghatarozott, a hitéledtal alkalmazott — ok-listat nyilvanossag-
ra hozzak.

d) A szerzdés szerint egy évet meg nem halad¢é futarideds automatikusan nem
megujithatd — hitelek esetében az tgyfél hatrang&zerédéses feltételeket a hi-
telez egyoldalian nem fogja modositani.

e) Ervényesitik az adott kamat-, dij- vagy koltségekerkinatassal biro feltételek
vagy korulmeények kedvézranyu valtozasat is a szimmetria elvének megielel

f) Az atlathatdésag biztositasa érdekében a deviza dlisglek folyositasa és torlesz-
tése esetén alkalmazott aktualis arfolyamot és BB Meviza kdzéparfolyamtol
valo eltérést visszakereshen is nyilvanossagra hozzak.

Ennek megfelélen - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkeaigénzlgyi intéz-
mény egyoldalian jogosult a fogyasztoval kotott kosonszerddésben, vagy pénzigyi
lizingszer®désben a kamat-, illetve koltség- és dijtételeineknértékét megvaltoztatni,
amennyiben az adott szolgaltatast befolyasolo fetedek modosulnak Az aldbbiakban
megjeldlt valamely ok valtozasa énmagaban nemtlettél eredményezi a fogyasztéi kol-
csonszer@dés kamat-, dij- vagy koltségelemének modositésatalabbiakban meghatéaro-
zott, a kamat-, dij- és koltségelemekre kihatédssal huzamosabb ideig fennéllé okok valto-
zasa egyittes hatasainak vizsgalata és alaposédemafapjan dont a pénzigyi intézmeény a
fogyasztoi kdlcsbnszebdés kamat-, dij- vagy koltségelemének egyoldaltaniidsarol.

Ok-lista

1. A hiteledk vallaljak, hogykamatot csak az alabbi okok bekdvetkezése esetén modosita-
nak egyoldaltan.

1.1. Ajjogi, szabalyozoi kdrnyezet megvaltozasa

a) a hiteled — hitel-, és pénzigyi lizingszéxdés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlendl érint — tevékenységére,itkodési feltételeire vonatkozo vagy ahhoz kap-

6
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csolédod jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezépy/ \a hiteleére koteled egyeb
szabélyoz6k megvaltozasa,

b) a hiteled — hitel-, és pénzigyi lizingszées szerinti jogviszonyokat szorosan €s

kozvetlendl érint — tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher- (pl. addtgzasa, a ko-
tele tartalékolasi szabalyok valtozasa;

c) koteled betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kézey modosulasa

a) a hiteled forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrazeze leheiségek val-
tozasa, igy kulonosen, de nem kizarélagosan:

* Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

» az orszagkockazati felar valtozasa (credit defawudp),

* jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betétidtibak valtozasa,

» abankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok z&#sa,

« a Magyar Allam vagy a hiteléziltal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék
egymashoz képest tori&elmozdulasa,

» refinanszirozéast biztositd, nyilvanosan kibocsaéstékpapir hozamanak, illetve
kibocsatoja elismert kidshitelmindsits szervezet altali kock&zati besoroldsanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolodségik megvaltozasa,

» a hitele® lekotott Ugyfelbetéteinek kamatanak valtozésa.

1.3. Az ugyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

a)

b)

d)

2.

Az ugyfél, illetve a hitelligylet mas kockazati kgdeidba tortéé atsorolasa a hiteléz
vonatkoz6 jogszabalyi érdsoknak megfelél eszkdzmidsitési szabalyzata, vagy
bely adosmiidsitési szabalyzata alapjan — kulonés tekintetteligyfél pénzugyi
helyzetében és fizétépességi stabilitAsaban bekodvetkealtozasokra —, ha azt az (j
kockazati kategodridba tortératsorolas az értékvesztés, es ezaltal az alkattmezo
kazati felar mértékének valtoztatasat teszi indiéol

A hitelez vonatkoz6 jogszabalyi @rasoknak megfeléleszkbzmidsitési szabalyza-
ta, vagy hitele& bels$ adésmibsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kaéegoér
ba tartozo hitelligyletek, illetve Ggyfelek kock&ask valtozasa, ha a kockazat meg-
valtozasa az adott kockazati kategéridban az \Grtzkés, és ezaltal az alkalmazott
kockazati felar mértékének valtoztatasat teszikottta.

A hitelezok vallaljak, hogy a kockazati megitélés megvaltazalspjan nem érvénye-
sitenek kamatemelést azon lgyfeleknél, akik $oés kotelezettségeiket folyamato-
san teljesitették, a hitel futamideje alatt nenelefizetési késedelembe.

A nyujtott kdlcson vagy hitel fedezetéil szolgahgatlanfedezet értékében bekovet-
kezett legaldbb 10%-0s valtozas.

A hitelezk vallaljak, hogy kamaton kivili, a hitelhez kapidstd egyeéb jutalékokat,

koltségeket és dijakatévente maximalisan a Kodzponti Statisztikai Hivad#thl kdzzétett
eves atlagos inflacio mértékében emelnek.

3.

A hitelek vallaljak, hogy az 1. és 2. pont mellett vis ma@gsemények — hirtelen

bekovetke# nagyfoku pénz- ésskepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén atmenetileg;

varok

fennallasaig médositanak egyoldalian kamaligaf, koltséget. A hiteléik vallaljak

tovabba, hogy ilyen intézkedés alkalmazasat — aAFSEgyideji tajékoztatasa mellett — a
nyilvanossagra hozzak.
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V.

Az Ugyfelek fizetési nehézségének kezelése koréladhkalmazando el-
jardsok

A hitelezok vallaljak, hogy

a)

b)

c)

Kidolgoznak a hitelezéssel kapcsolatban olyan tkeket, athidalé modszerelet, in-
tézkedési csomagokat, amelyek a hitelek atitemeeleséagy a torlesztési idzak
meghosszabbitasaval kapcsolatosak, vagy egyeb nyrddsdinak a szorult anyagi
helyzetbe jutott Ggyfeleken segiteni.

Az érintett tgyfelkoriket megfel@n — tajekoztato levél, informacios flizet, stba— t
jékoztatjakaz elérhet), hitelekhez kapcsol6dé athidalé médszerekt.

Felhivjak az ugyfeleik figyelmét arra, hogyfutamidé meghosszabbitasasetén a
torleszbrészlet nem csokken azzal aranyosan, tekintett] hogy a hosszabb futam-
id6 miatt a fizetend hiteldij is ndvekszik. Az egyes athidalé megoldaskintetében
bemutatjak a torlesétészlet alakulasat.

d) Az ésszeliség és a hiteléziizletpolitikajanak lehéségein belll Ugyintéiik — az au-

e)

tomatikus elutasitas helyett — minél tadkernativ megoldast vazolnak fela nehéz-
ségekkel kizdl igyfelek szamara a szédések mddositasa soran.

Lehebtve teszika devizaalapu hitelekforintra tortéd atvaltdsanak lehésége mellett
e hitelekdevizaban val6 egydsszéigtorlesztését, illetve a hitelkivaltastis, ameny-
nyiben erre az ugyfelek résdérgény mutatkozik.



Fegyvernek és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet

V. A végrehaijtasi eljaras eétt és alatt alkalmazando
felelés hiteledy magatartas elvei

Az ugyfél fizetési késedelembe esésének azonnalisdgelismerése és az arra valé megéelel
reakcié mindkét szeéréses fél érdeke. Az Ggyfélnek azért, mert a feibabtt hatralék egy-
részt befolyassal lehet hitelképességére, masadstralékos tartozas a sz@tese felmonda-
sahoz, végs soron otthona (mint ingatlanfedezet) elvesztéséhemzethet. A hitelének
pedig azért érdeke, mert az Ugyfél késedelméreidéoen tortéd reagalas megnehezitheti a
tartozas behajtasat. A kdveteléskezelés sorareeiik az aranyossag, fokozatossag, atlatha-
tdsag és kiszamithatésag elvének medfetejarnak el, a méltanyossag szetitahrtasaval.

1. Ennek megfeladen a hiteledk vallaljak, hogy a végrehajtasi eljaras leheiség szerinti
megebzése érdekében:

a) amint az ugyfél fizetési késedelembe esik, adsimbalyzatukban foglalt hatésid
bellul felveszik vele a kapcsolatotelefonon, irasban) annak érdekében, hogy megol-
dast talaljanak arra, miként tudna az Ugyfél kélpeele tartozasat kiegyenliteni.

b) Amennyiben az els kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, altata elvarhaté
|épést megtesznek, hogy az Ugyféllel kapcsolatbajkeek, a megkeresésre az tgyfél
erdemben reagaljon.

c) Sikeres kapcsolatfelvétel és az Ugyfél rédlizé&rtérs egyuttnmikddési hajlandésag
esetérkialakitjak a késedelmes tartozas kiegyenlitésének végrehalji@sason kivi-

li modjat ugy, hogy az ugyfélnek leldsEge legyen az dnkéntes teljesitésre. Eljardsuk
soran a hitelesk figyelembe veszik az tgyfél aktudlis fisképessegét és korabbi fi-
zetési fegyelmét.

d) Az irasbeli fizetési felszolitasban felhivjakaz tgyfél figyelmét

- ateljes fennallo tartozas 6sszegeére,

- a fizetend kamatra, a késedelmi kamat mértékére és arra, hAagpmfizetés
soran a kamatteher folyamatosan n

- atartozas kiegyenlitésének elmaradasa eseténdgog eljarasokra (végre-
hajtasi eljaras, kovetelésértékesités, stb.), vValaaz ingatlan lehetséges el-
vesztésére. Az Ugyfél szamara be kell mutatni aatasigsa varhato jogko-
vetkezmeényeit.

2. Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatasellenére a fedezettel szembeni igény-
ervenyesités nem elkertlhét a hitelefk végrehajtasi eljarasuk soran az alabbiak be-
tartasaval jarnak el:

a) végrehajtas sordegyuttmiikddnek az adéssalhogy helyzete valamilyen modon ren-
dezésre kertljon, ennek keretében lébeg szerint egyuttikddnek a helyi dnkor-
manyzatokkal is.

b) A tartozas koveteléskedglek, vagy végrehajtasra torteatadasakor a kovetelt 6sz-
szeg megnevezése mellattoke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek dsz-
szegeit tételesen is megjelenitik

c) Meqdtiltja, hogy az adott hitelézalkalmazottja és azzal egy haztartasba@nkékzeli
hozzatartozdja az adott hitetealtal kezdeményezett kdvetelésvasarlasban vagy a
végrehajtasban vasarloként részt vegyenek.
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d) Ingatlanra vonatkozd&ételi jogot tartalmaz6 szetilésben biztositjak az Ugyfélnek,
hogy miebtt a hiteles élne a vételi joggal, legaldbb 90 napot biztosikaaz addsnak,
hogy sajat maga értékesithesse ingatlanat.

e) A sajat maguk vagy a vellik szédgsben allg, a kdveteléskezelés folyamataban részt
veVo vallalkozasok altal torténfedezet-értékesités soran, a fedezetll szolgghilax
nokat nyilvanosan értékesitik.

f) A fedezet értékesitését kogenh eésszérhataridbn belul elszamolnak az adossal a be-
folyt vételarral.

VI. Zaro6 rendelkezések

A felelds hitelezés korrekt magatartast kovetel meg mihidedezk, mind tgyfeleik részéf,
mely egyuttnikddésben az alaird hiteléezeldl kivannak jarni.

A felelos hitelezésnek elengedhetetlen eleme — a hitethjglglbs és tisztességes magatarta-
sa mellett — a felék hitelfelvétel abban az értelemben, hogy a hitélex leend lgyfelek
altal adott helyes és teljes kéinformacioktol fliggenek tevékenysegik soran. Adéenitel-
felvevok hozzak meg a végsiontést arra vonatkozoan, hogy elfogadjak-e d-ajémlatot, és
melyik termék felel meg igényeiknek a legjobbanhifeleztk meggyzédése, hogy a felés
hitelezés soran az olyan fogyasztd6 magatartashslegiul venni, aki ésszigen tdjékozottan,
az adott helyzetben altalaban elvarhat6 figyelnugsséés koriltekintéssel jar el, ezért a hite-
lezéknek minden rendelkezésikre &ll6 eszkdzzglkell segitenitk a felék fogyasztéi don-
téshozatalt.

Kiemelt jelentsége van a kdlcsonfelvé magatartdsanak a koélcson felvételét kéestis,
ezért nem meblzhet a hiteled és az tgyfele k6zotti rendszeres kommunikacicggatemi-
kodés a hitel teljes futamideje alatt.

A Kbdex alairasat kovétkét éven belll, vagy jogszabalyvaltozas, gazdagéagi korilmeé-
nyek lényeges valtozasa esetén, valamint a Feléigyaly a Magyar Bankszdvetség kezde-
ményezéseére a Kodex felllvizsgalatra kerdil.

A Kodex a Hpt. 210.8-anak médositasaval egyidgj l€p hatalyba.

A hitelezok vallaljak, hogy a Kodex hatalyba Iépéseéig, d&éstpb 2009. december 1. napja-
ig fenntartjak a 2009. julius 17. napjan a Kormé&tya Magyar Bankszévetség képuiseh
Gazdasagi Versenyhivatal elnoke, a Pénziigyi SzetskzAllami Felligyelete Felugyeleti
Tanacsanak elndke részvételével tartott megbesrélédlalt modositasi moratériumot.
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